INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA DIRECTIVA DE
LEASING BANCOLDEX S.A. CF

Sefiores Junta Directiva:

En cumplimiento de las disposiciones legales, ponemos a consideracion de la Junta Directiva de Leasing
Bancoldex S.A. CF, el informe de la gestién desarrollada por la Compafia durante el afio 2012.

ENTORNO DE LA COMPANIA

Entorno Econémico

Durante el afio 2012, se mantuvo la tendencia de desaceleracién en la economia mundial. Los problemas
fueron mucho mas grandes en las economias de Europa, que adn no logra recuperarse y seprevé que
dicha recuperacion sea muy lenta, a pesar de las continuas medidas impkementadas por la banca central
tanto de Estados Unidos como de Europa. Las medidas implementadas, han permitido flexibilizar las
condiciones financieras en el mundo y disminuido el riesgo de una recesion global.

En el frente local, el Banco de la Republia, luego de mantener incluso hasta comienzos del afio 2012 la
marcada tendencia alcista de la tasa de interés de referencia, se vio motivado ante diferentes sefiales que
muestran una tendencia de desaceleracion de la economia colombiana, a reducir ésta tasa,durante el
segundo semestre del afio, cuando comenz6 a bajar desde un 5,25 %, hasta el 4,25 % con la que
culming el afio.

Otro aspecto para destacar en la economia colombiana, fue el muy bajo nivel de inflacién obtenido, ya
que el IPC solamente lleg6 al 2,44 %, 179 puntos basicos por debajo de lo que habia sido el IPC para el
afio 2011, lo que significd una reduccién del 53 % en el IPC. Esta reduccién significativa del IPC, esta
ligada con un menor ritmo de crecimiento de la economia colombiana ( en el tercer trimestre el
crecimiento fue de tan sélo el 2,1 %, frente a una expectativa del 3,9 %).

Finalmente, las dificultades que vienen enfrentado las economias desarrdladas desde hace algunos afios,
y que aln no muestran signos de recuperacién significativa, terminan impactando el desempefio de la
economia local sin que se vislumbre una recesion, pero si un menor ritmo de crecimiento que afectara el
desempefio empresarialy financiero.

Sector Leasing

La actividad de leasing, ya enmarcada en la 6rbita de la actividad bancaria, mantiene indicadores
saludables de crecimiento y de calidad de cartera. El leasing operativo crece de manera muy
significativa, y con la extincion prevista de los beneficios tributarios, ésta tendencia se acentuara. El
impacto de las normas IFRS en los estados financieros en general, y en particular el tratamiento a las
operaciones de leasing representaran potenciales cambios en la estructura del regocio de leasing.

GESTION DE LA COMPANIA

Plan estratégico 2012 -2014

Con base en un Ejercicio de Planeacion Estratégica que involucré a los distintos estamentos de la
Compafiia y que fue llevado a cabo a finales de 2.011 y principios de 2.012, se estructuré un plan de
accion para el fortalecimiento técnico, operativo y comercial de Leasing Bancoldex, con el propésito de
incentivar el crecimiento y la consolidacion de operaciones en un término de 3 afios y crear las bases para



la expansion del negocio en el largo plazo. Este plan de accion, que se viene ejecutando desde mediads
de 2.012, compromete en principio resultados hasta el 2.014.

Para la confeccion de este Plan de Accidn, se tuvieron en cuenta los logros alcanzados por la Compaiiia en
los dltimos tiempos y los retos que le impone el mercado de las empresas Pyme a luz ¢ los
acontecimientos econdmicos de la presente década. Pieza fundamental en este trabajo fue el compromiso
que renueva Leasing Bancoldex en el apoyo de los programas de Gobierno y que estan contemplados en
el Plan Nacional de Desarrollo 2.0101 2.014.

De acuerdo con el ejercicio realizado, Leasing Bancoldex continuara llevando a cabo iniciativas para el
apoyo del aparato productivo y comercial de la empresa publica y privada, dedicando mayores esfuerzos
en aquellos sectores donde la empresa ha podido captalizar experiencias y tiene reconocimiento por parte

de gremios y empresarios. En consecuencia, la profundizacion comercial para el apoyo de iniciativas
empresariales en los sectores de Infraestructura y Obras Civiles, Mineria e Hidrocarburos, Salud y
Transporte, identificados por el Gobierno Nacional como de inversion prioritaria y estratégica, seran

enfatizados dentro de la Estrategia Comercial de mediano plazo de la Compaiiia.

Para responder adecuadamente a las necesidades de estos mercados, la Comgda ha redisefiado
productos y llevado a cabo iniciativas comerciales, que le permiten atender de manera agil y oportuna un
namero creciente de negocios. Una mayor profundizacién en carteras con clientes dentro de los sectores
econdmicos sefialados, concentara buena parte del esfuerzo comercial.

Para el ejercicio del 2.012, Leasing Bancoldex comienza a mostrar resultados en la direccion sefialada,
que se resumen en los siguientes hechos:

- Modificacién en términos y condiciones de productos, otorgando plazos mas amplios para
operaciones de leasing inmobiliario y crédito con garantia hipotecaria.

- Valor agregado a ofertas para Leasing Inmobiliario y para Maquinaria y Equipo,
complementandolos con disponibilidades de crédito de corto plazo.

- Lanzamiento de la linea aModernizar, como una facilidad en Leasing para pequefias empresas que
posibilita la reduccion en la tasa de interés cuando se sustentan incremento en los ingresos,
mejoras en resultados o aportes que se traduzcan en proteccidn al medio ambiente.

- Concentacion de mayores negocios en los sectores estratégicos, los cuales pasaron de
representar el 28.5% de la cartera al inicio del Plan de Accion en Marzo de 2.011 al 34.1% de la
cartera al final de 2.012.

Gestién de Neqgocios.

El 2.012 fue un afio de buenos resultados en gestidn de negocios con clientes nuevos y vinculados. El
buen ritmo de crecimiento de la economia colombiana y el énfasis que hizo la Compafiia en sectores que
tuvieron un desempefio por encima de la media nacional, facilitd la vinculacion de un nimero significativo

de nuevos clientes y el crecimiento de la cartera. De esta forma, los saldos de cartera bruta
experimentaron un crecimiento del 8.30% afio corrido y del 10.73% considerando ademas de la cartera

los anticipos en contratos de leasing. Entre tanto, los clientes vinculados pasaron de 664 a principio de

afio a 764 al corte de diciembre, es decir, 15% mas que los registrados al inicio del periodo.

La masa total de clientes de Leasing Bancoldex sigue siendo predominantemente la pequefia y la nediana
empresa. Del total de clientes el 51% esta clasificado como pequefia empresa y el 32% como mediana. El
saldo de cartera por cliente pasé de COP 503 Millones a COP 474 Millones, sustentando la profundizacion
de la estrategia en la atencion de necesidades de clientes de menor tamafio.



En relacién con calidad de cartera, al final del afio 2.012 se pudieron alcanzar mejoras muy significativas,
logrando reducir del 9,84 % al 8,28 %. Al mismo tiempo, la cobertura de esas obligaciones ya alcanza el
61,57 %, mientras el afio anterior esa cobertura era del 48.99 %.

Dindmica Comercial

Con colocaciones del orden de COP 211.274 Millones, la Compafiia logré superar el presupuesto que se
habia trazado en COP 207.000 Millones y aumentar en COP 35.584 Millones lo ejecutado el afio anterior.
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La composicion de la cartera por tamafio de empresa denota el crecimiento en el volumen de saldos en la
pequefia empresa, en concordancia con la estrategia de la compafiia de apoyar la PYME.

% Var
Cartera dic-11 % Part. dic-12 % Part. Variac. sobre

Saldos
Grande 151.689 45,37% 165.643 45,75% 13.954 9,20%
Mediana 106.688 31,91% 104.175 28,77% -2.513 -2,36%
Pequena 75.924 22,71% 92.230 25,47% 16.306 21,48%
TOTAL 334.301 362.049 27.748 8,30%

El nimero de clientes totales se aument6 en 100. El aporte de clientes pequefios dentro de los nuevos
clientes fue de 73, medianos 19 y so6lo 8 de ellos corresponden a gran empresa. Esta estrategia ha
permitido profundizar la compafiia en el segmento de pequefia empresa, lo cual constituye un claro apoyo

a la formalizacion, bancarizacién y modernizacion empresarial:

Clientes dic-11 % Part. dic-12 % Part. Variac. % Var

Grande 123 18,52% 131 17,15% 8 6,50%
Mediana 222 33,43% 241 31,54% 19 8,56%
Pequena 319 48,04% 392 51,31% 73 22,88%
TOTAL 664 764 100 15,06%




Mientras la cartera total registra un aumento de COP 27.748 MM, los saldos por producto tienen el
siguiente comportamiento: Leasing aumenta en COP 13.245 MM, Crédito crece en COP 15.985 MM y
Factoring, a pesar de presentar aumento en el volumen colocado, registra una leve disminucién en sados
por valor de COP 1.482 MM. Con base en lo anterior, la composicién de saldos presenta alguna variacion,
pasando el leasing de representar el 73.72% de la cartera al 71.73 % y el crédito a significar el 25.4 3 %
mientras el afio anterior era el 22.76 %. Una marcada preferencia en la demanda de los clientes por
negocios de crédito asi como un mayor volumen de prepagos en leasing, produce el efecto que se
observa finalmente en la composicion de la cartera.

COMPOSICION POR PRODUCTO 2011 COMPOSICION POR PRODUCTO 2012

q

| .

El indice de Calidad de Cartera, no solo por el crecimiento de la cartera bruta, sino como resultado del
mejoramiento del volumen de cartera vencida, se reduce en 156 puntos basicos al pasar de 9,84 % al
8,28 %. En volumen la cartera vencida se reduce en COP 2.935 millones.
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Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

En concordancia con el objetivo establecido en el PlanEstratégico 2012 i 2014 de Leasing Bancoldex de
Consolidarse como entidad quetrabaja para acompaliar el plan de desarrollo del Gobierno en locomotora
de innovacion y modernizacion empresarial se identificaron cuatro sectores estratégicos en los cuales se
profundizaria el apoyo a las iniciativas empresaiales, a través de la financiacién de los proyectos de
modernizacién e innovacion.

Los sectores Identificados son Transporte, Salud, Mineria e hidrocarburos e Infraestructura y Obras
Civiles.

En conjunto las colocaciones trimestrales a estos sectores, paaron de representar el 26,04% en Marzo de
2012 (COP 12,731 Millones), al 35,96% en Diciembre del mismo afio (COP 24,349 Millones). Como
resultado de este comportamiento, las colocaciones en los Sectores Estratégicos representaron el 35,1%
de las del total del 2012, llegando a los COP 74,724 Millones.
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Un comportamiento similar se observa en el saldo bruto de cartera. Al finalizar el primer Trimestre de
2012, los Sectores Estratégicos eran el 28,5% de la cartera (COP 96,969 Millones). Al finalizar el 2012,
llegan al 34,1% (COP 123.457 Millones). Estos resultados indican que el crecimiento de la cartera en los
Sectores Estratégicos fue del 27,3% entre Marzo y Diciembre de 2012.
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Desde el punto de vista de las aprobaciones a clientes correspondientes a Sectores Estratégicos, éstas
llegan al 33,5% de las aprobaciones del afio 2012, totalizando COP 116.795 Millones.
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El resultado de la Linea aModernizar , también merece un comentario destacado ya que las aprobaciones
del afio 2012 totalizaron COP 32.568 Millones.

De lo anterior se puede concluir que la actividad desarrollada por Leasing Bancoldex y los resultados
obtenidos, van en la direccion adecuada en el apoyo al Plan Nacional de Desarrollo.



Fondeo

Durante el afio 2012, se continué la politica de incremento de las operaciones de obtencién de recursos
de manera directa, reduciendo la participacion de los comisionistas de holsa en el fondeo por medio de
CDTs es asi como la variacion en la composicion del portafolio de Certificado de Depésito a Término,
logra un incremento del 50 % del volumen de recursos captados de manera directa, se pasa de COP
113.229 millones a COP169.635 millones, asi mismo la participacion del total de los recursos fondeados
por medio de CDTs, pasan del 67.47 % del total al 72,0 %.

El saldo del volumen de fondeo hecho por medio de CDT's, aumento en COP 67.780 pasando de COP
167.830 en Diciembre de 2011 a COP 235.610 en Diciembre de 2012, la composiciéon entre clientes
directos y por corretaje mostro una variacion relativa del 49.82%, logrando un nivel de renovacién que
supera el 61% al cierre del 2012, superior al del afio 2011 que se ubicé en 50.44%

Con relacién a la tasa de captacion, ella se incrementé a lo largo del afio en 91 puntos bésicos, éste
incremento estuvo influenciado en parte por el crecimiento en el promedio de liquidez que se tuvo a lo
largo del afio en razén a la aplicacién de los requerimientos planteados por el Indicador de Riesgo de
Liquidez IRL, promedio que paso de COP 11.982 millones en el 2011 a COP 20.278 millones en el 2012

Clientes Directos

En el 2012 el mayor requerimiento de recursos para fondeo, se gesté fundamentalmente siguiendo la
estrategia de obtener éstos recursos por medio de CDTs directos, terminando el afio con un saldo total de
COP 169.635 millones, contribuyendo a que la participacion de los clientes directos sobre los comisionistas
y sobre el total de las captaciones por CDTs, pasase del 67,47 % en el 2011 al 72,00 % en el 2012,
logrando incluso el incremento de clientes a 239.
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Apertura Agencia Medellin

Un nuevo hito en la historia de la compariia se gesta en el afio 2012. Como parte del desarrollo del Plan
Estratégico 2012 i 2014, se abri6 a finales del afio anterior la Agencia en la ciudad de Medellin, la cual se
ha estructurado para que ademas de prestar servicios financieros de productos del activo, como el
leasing, crédito y factoring, se desarrollen ademas productos del pasivo con la captaciéon de recursos via
CDTs

Gestion Financiera

Margenes

El afio anterior se mantuvo la estrategia de colocacién iniciada en el 2011 de lograr margen en los nuevos
desembolsos sobre la DTF del 7,80 %, si bien éste margen promedio se redujo con relacion al 2011, 7,60
% frente al 7,70 %, resulta satisfactorio en ra z6n a las condiciones de competitividad comercial que se
dieron en el 2012. De manera similar se sigui6 la estrategia de generacién de GAP por medio de la
administracion de plazos en la captacién de recursos por CDT, manteniendo también la estrategia de
buscar recursos de banca comercial que permitan administrar la duracidn del pasivo

Margen Financiero
(Cifras en Millones de Pesos)
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Una constante permanente en la gestion financiera de la compafiia ha sido el lograr el mayor nivel de
cobertura sobre los grupos de cartera calificada por riesgo en BCD y Ey CD y E. Estos obtuvieron un
incremento de la cobertura que permite a partir de la generacion propia el mantener provisiones
suficientes para atender la cartera. Esta cobertura se incrementa de manera importante, al pasar de
35,29 % en el 2011 al 51,72 % para la BCDE y de 44,40 % al 64,84 % en el 2012 para la cartera CDE.
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El menor gasto financiero y de
operacion, le permiti6 a la
compafiia, consolidar una utilidad
neta de COP 5.258 millones de
pesos, superior en un 44 % a la
obtenida en el afio anterior, y la
mayor en la historia de la
Compaiiia.
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Leasing Bancoldex como filial de Bancoldex, ha iniciado el proceso de conversién a las normas
internacionales de informacion financiera. Durante el segundo semestre del afio 2012, se realiz6 el
diagndstico sobre los principales efectos que tendra ésta convesion, la cual se continuara desarrollando

durante el 2013
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Operaciones y Tecnologia

Con el fin de soportar las estrategias y objetivos de la institucién, se continud con el desarrollo de varios
proyectos y actividades, dentro de los cuales se destacan bs siguientes:

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones
Se desarrollaron las actividades principales establecidas en este plan, de acuerdo con su alineacién al
programa estratégico institucional.

A Seguridad de la Informacion

En cumplimiento de las circulares externas aplicables expedidas por la Superintendencia Financiera, se
trabajé en el mejoramiento de la seguridad de la informacién, a fin de mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma, con criterios de efectividad, eficiencia y confiabilidad. Se continuo
con el proceso de mejoras y actualizaciones en los documentos e instructivos pertinentes para el logro de
este proposito, al igual que en lo correspondiente al plan de continuidad de negocio. De otra parte, se
mejoré el sistema de escaneo de vulnerabilidades.

A Pagina WEB institucional - Fase llI

Se desarroll6 la fase Il de la pagina WEB, correspondiente a permitir en corto plazo la posibilidad de
tener un portal transaccional, en beneficio de nuestros clientes de colocacion.

A SQL Server

Se culmind con el proceso de centralizacion de las Bases de Datos que se encontraban en diferentes
motores, para ser manejadas a través del motor SQL Server, brindando mayor seguridad y mejorando los
tiempos de respuesta.

A Switches de Comunicacion

Se realizé el cambio de los switches de comunicaciones del piso 21.
Con lo anterior, se mejoro:

1 Capacidad de puertos disponibles para conectar equipos o estaciones de trabajo.
1 Velocidad de comunicacion.
1 Mejor Tecnologia: estos equipos cuentan con tecnologia PoE, con la cual se brinda energia
eléctrica para los aparatos telefénicos.
A Migracion Directorio Activo

Se realizé el cambio de los servidores de dominio, mejorando con esto la seguridad y capacidadde los
servicios ofrecidos.

A Red Inalambrica
Se instal - la mall a AWirel esso par a Leasing Bancol de

independientes: una para los funcionarios, integradas con las estaciones de trabajo portatil y iPads; y
otra, para los visitantes.
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A Sistema de Comunicaciones Unificadas

Se apoyl todo el proceso de adquisicién e instahcion, configuracion y pruebas del sistema de
comunicaciones unificadas, junto con el proveedor.

A Seguridad

Se cambi - el AFirewall o, el cual cuenta con mejores
adquirieron dos equipos configurados en alta disponibilidad.

A Aplicaciones de nuevas de Nomina y Gestion de Calidad
Se brindé el apoyo para la instalacién de estos nuevos programas.
A Cambio AS/400

Se adquirié un nuevo servidor AS/400 con el cual se mejora la seguridad, capacidad de procesamiento y
de almacenamiento. Se inici6 el proceso de migracion de la informacion del servidor actual.

A Oficinas Mede llin
Se apoy0d activamente en este proyecto, en los todos aspectos tecnolégicos.
Sistema Integrado de la Calidad

Para apoyar el proceso de mejoramiento y fortalecimiento de la estructura operativa y tecnolégica,
Leasing Bancoldex ha trabajado en la implementacion y mantenimiento del sistema integrado de Gestién
NTGGP 1000 y MECI y en la certificacién en calidad NTEGSO 9001.

En el mes de diciembre de 2012, fue satisfactorio el resultado institucional, fruto de la visita de
seguimiento por parte de la firma BUREAU VERITAS auditora del proceso, la cual se direccioné en un
enfoque en la medicion de la eficacia del sistema, teniendo en cuenta que el mismo ya se encuentra en
un estado de implementacion maduro, después de su recertificacién en el afio pasad.

Dentro de la mejora del sistema, se contratd la adquisicion de un software para el manejo automatizado
del sistema integral de gestion de calidad. La herramienta incluye el manejo de médulos para el Control
Documental, Procesos, Mejoramiento Continuo, Indicadores de Gestién, Planeacion Estratégica, Riesgos,
Proveedores, Servicio al cliente, MECI, proveedores y Administracion. Se espera que entre completamente
en operacion a comienzos del afio 2013.

Perspectivas

Leasing Bancoldex continuaradesarrollando su Plan Estratégico 20127 2014, fiel a su premisa histérica

de contribuir a la financiacion del aparato productivo mediante capital de trabajo y financiacion de activos

productivos; con énfasis en sectores estratégicos y apoyo al Plande Dear r ol | o del Gobierno A
para Todoso.

Igualmente como esta previsto en dicho Plan Estratégico, a partir del 2013 y después de culminar la

consultoria de fortalecimiento organizacional, se adecuara la estructura de manera tal que las areas
estratégicas del negocio optimicen su gestion en pro del servicio al cliente, con lo cual el efecto en
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términos de impacto de la estrategia comercial coadyuve al mejoramiento en los resultados financieros de
la compaifiia.

REVELACION DE RIESGOS

Leasing Bancoldex S.A., en la administraciéon del riesgo, tiene como objetivo primordial mantener una
cultura enfocada al monitoreo y control de los riesgos, inherentes a su vocacion de captacién y
colocacion, mediante la evaluacion y medicion de los riesgos implicitos en bs diferentes procesos que
desarrolla la Compaifiia, en consonancia con los preceptos definidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Riesgo de Crédito:

Leasing Bancoldex S.A. es rigurosa en el cumplimiento de los principios y criterios establecidos para la

adecuada administracién del riesgo crediticio derivado de su actividad de colocacién. Por tal motivo,

durante el afio 2012 la entidad realizé actualizacc one s all iManual del Sistema de A
CrediticioT SARC: Leasing, Cr®dito y Factoringbo, en el cual
procedimientos establecidos para evaluar y monitorear el riesgo crediticio al que esta expueda la

Compafiia. Los temas actualizados y/o modificados fueron:

1 Inclusién del producto VMD plus

1 Plazos y exposicibn en operaciones de crédito con garantia hipotecaria y leasing financiero
inmobiliario

I Limites de exposicién en operaciones de crédito y leasimy

1 Inclusién de la politica de crédito de conglomerado

i Politicas de otorgamiento

9 Criterios para establecer el valor de las garantias

Adicionalmente, acogiendo las recomendaciones hechas por la Superintendencia Financiera en su visita de
inspeccion llevada a cabo entre el 5 y el 20 de diciembre de 2011 y dentro del proceso de revision del
ciclo de crédito en el marco de la Planeacién Estratégica, se hizo un estudio integral de los modelos de
calificacion de cartera y otorgamiento, dando como resultado la actualizacién y/o modificacion de los
modelos en los siguientes aspectos:

Se asign6 una mayor ponderacion a los indicadores financieros méas recientes
Se modificé el peso ponderado de los diferentes tipos de indicadores

Se agrego el indicador de comportamiento de pago

Se incorpor6 el indicador de concentracién de las ventas

E I E]

Finalmente, se observa que durante el afio 2012 se mantiene la tendencia creciente en el nimero de
estudios realizados por la Vicepresidencia de Riesgo, mostrando un crecimiento del 26% frerte a lo
observado en el afio inmediatamente anterior, y del 41% comparado con el afio 2010, no obstante, este
crecimiento en el nimero de operaciones analizadas fue acompafiado por el cumplimiento de los tiempos
de respuesta establecidos para cada una de lasinstancias de decision que operan en la Compafiia. En la
siguiente gréafica se observa la evolucion reciente del nimero de estudios realizados.
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Asi mismo, se observa que se han
cumplido con las metas
establecidas en términos de
tiempo, observandose solo un
incremento de un dia en los
tiempos de respuesta del Comité
Externo, situacibn que se
considera dentro de los rangos
normales.

Provision _para Cartera de Créditos y Contratos de | easing

La Entidad constituye provisiones con cargo al estado de resultados empleando el Modelo de Referencia para
la Cartera Comercial i MRC, ordenado por la Superintendencia Financiera de Colombia, contenido en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Firanciera (C.E. 100 de 1995).

Riesgo de Mercado:

Leasing Bancoldex S.A. adopta la metodologia estandar para el célculo de Valor en Riesgo de Mercado de
la Superintendencia Financiera de Colombia, sin embargo, considerando que la compafiia cuenta con un
portafolio compuesto solo por inversiones obligatorias, las cuales por estar clasificadas como inversiones
para mantener hasta el vencimiento no computan para el Calculo de Riesgo de Mercado, por lo tanto,
para cada uno de los meses del afio 2012 el valor en riesgo de mercado fue cero.
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